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I. OBIIME ITOJIOKEHUA

1. Heasn Ionoxenus

Hacrosimee [Tonoxxenue onpezenser TpeOOBaHMUS U TOPSIOK MPEJOCTABICHUS JONOTHUTEIBHOM
ycanyru «byer npoaax» no npoasuxkenuto Ilpoaykunn YyacTHukoB nporpammel (manee — Yciyra) B
pamkax NWJIOTHOro npoekra «CaemaHo B MockBe» IO NPOABMKEHHIO NPOAYKLIHH MOCKOBCKHX
npennpuHumareneii  (mamee — Ilporpamma) ABTOHOMHOW HEKOMMEPYECKOM OpraHusalueit
«MOCKOBCKHI SKCIIOPTHBIN LeHTp» (nanee — LleHtp).

2. HopmaTuBHoOe peryaupoBaHue

Hacrosimee Ilonoxxenne pa3paboTaHO B COOTBETCTBHU C 3aKOHOAATENHCTBOM Poccuiickoit
®enepanuy, [lopsakoM peannzanuy NUIOTHOro mnpoekra «CraenaHo B MoOCKBE» IO NMPOJIBHKEHUIO
MOCKOBCKUX NpeanpuHumarenei (naiee — [lopsnok) u Ycerasom Llenrpa.

3. Ilean npexocraBiaeHust Y cJayru

3.1.  OcHoOBHBIE LIENN ITPEOCTABIICHUS Y CIIyTH:

3.1.1. yBEeIIMYEHUE OOBEMOB BBIPYYKH CYOBEKTOB IMpPEINPUHUMATEIBCKON JEATEIIbHOCTH
ropoaa MockBbl;

3.1.2. yBEJIMYEHUE Y3HABAEMOCTH U MPEJICTABICHHOCTH HAa BHYTPEHHHUX U BHEIIHUX PhIHKAaX
CyOBEKTOB MPEANPHUHUMATENBCKOM AeSITEIbHOCTH TOpoaa MOCKBBI;

3.1.3. OKa3aHHME COJEHCTBHUA CyOBEKTaM MpeANpPUHUMATEIBCKONW esITeIbHOCTH Tropoja
MOCKBBI B PacHIMPEHUH CYLIECTBYIONIMX M MPUOOPETEHUH HOBBIX 3()()EKTUBHBIX KaHAJIOB COBITA UX
MPOAYKITUH.

4. OcHOBHbIC TIOHATHSA

4.1. 3akyl0o4eHHe — JOKYMEHT II0 HTOraM pPaccMOTpeHHus 3asBKH, MO (opme coriacHo
ITpunoxxenuto 1 x Hacrosemy [lonoxenuto.

4.2. 3asButenab — ydacTHUK [ [porpammel, ocTaBuBLINi 3adBKy Ha IoayuyeHue Y ciyru Ha Caiirte.

4.3. 3asBka — oOpaieHue 3asBUTENS 3a MOJTyYeHHEM Y CITyTH.

4.4. KaOuuet — nUuHBIA KaOMHET 3asBUTENs Ha caiite Mapkermuieiica.

4.5. MapkeTmuieiic — ToproBas Imomiaaka no npoxaxe IIpoaykiuum B WHPOPMALMOHHO-
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOW ceTH MHTepHeT, pacmonoxeHHas 1o aapecy https://market.yandex.ru/.

4.6. Omnepatop — mopuAMYECKOE JMIO, 3akirouuBliee ¢ LleHTpom A0roBop Ha oOKa3zaHue
COOTBETCTBYIOLIUX YCIYT (B cllyyae He0OOXOAMMOCTH npuBieueHus Onepatopa).

4.7. Tloay4yaTtesb YCJIyru — 3asBUTENb, COOTBETCTBYIOIINN BCEM TPEOOBAaHUSAM, YKa3aHHBIM B
HacTodeM [lonokeHnu, B OTHOLIEHUN KOTOPOTO IPUHATO PELIEHUE O MPEAOCTABICHUH Y CITYTH.

4.8. Tlpoaykuusi — TOBaphl, Mpou3BoAMMBIE B ropoae Mockse 3asBurenem/Ilomyuarenem
YCIIYyTH, COOTBETCTBYIOIIME TpeOOBaHUAM, YCTaHOBIEHHBIM [lopsiikom.

4.9. Pe3epB — cnmcok, cocTosmuid u3 3asgBUTENEH, KOTOPhIE MOTYT OBITh PEKOMEHJOBAHBI K
IIPEIOCTABIICHUIO Y CIIyT'M B COOTBETCTBUH C YCIOBUSIMH HacTosero [lonoxenus.

4.10. Calit — caiiT, pacnolokeHHBIH 1O azapecy https:/cnenanoBmockBe.pd B
MH(POPMALMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAITMOHHOW ceTn HTepHeT.

4.11. HHctpymeHT «bBycT mpomax» - ayKIUOH, ONpPEIEISIIOIIMI MECTa pa3MEIleHUs
KapTOUeK TOBapa Ha CTPAaHULIE TOBAPHOW BbIAAUM (HampUMeEp: B pe3yibTaTax II0MCKa Ha
MapxkeTtiuieiice/Ha cTpaHUIaxX KaTETOPHi/B IEHTE Ha IIaBHOM cTpanuiie Mapkermieiica). s yuactus
B aykuuone [Tomyyarens yciyru B paMKax BbIIEIEHHOTO Or0/KeTa Ha3HayaeT cTaBku Ha [Ipoxykiuto.

5. TpebGoBanus k 3asBUTEIAM
5.1.  VYcayra npenocraBisieTcs: 3asiBUTEINSM, COOTBETCTBYIOLIUM CIIETYIOLIUM TPEOOBAHUSAM:
5.1.1.  3asBurens pazmecTui nHpopmanuio o ceoeM Openae u [Iponykiuu Ha Caiite.
5.1.2.  Hanmuume y 3asBUTENs WMPOKOro accopruMmeHra llpoaykumm (oT 5 apTukynos),
pa3MenieHHOM Ha Caiite.



5.1.3. 3assurenr umeer neicrByronmii Kabuner, u Ilpoxykius 3asBUTENsT COOTBETCTBYET
YCIIOBHSM U NpaBHJIaM pa3MelleHus nHopMaiiu o Topapax Ha MapkeTiuierice.

5.1.4. 3asButenp He noiyvan YCIyry B COOTBETCTBHM C HACTOSLIUM IIOJIOKEHUEM B TEKYILIEM
KaJIEHAAPHOM TIOJy.

6. Nudopmuposanue 3asaBureneii 00 Yciyre u cpok coopa 3asiBOK

6.1. HudopmupoBanue 3asBUTENICH 11O BOIPOCAM MPEIOCTABICHUS Y CIYTH OCYLIECTBISETCS
MOCPENICTBOM 00513aTeNIbHOTO pa3MelieHus Hactosmero [lonoxenus na Caiite.

6.2. llentp obecrneynBaeT akTyaau3anuio WHGOPMAIMU O TOPSJIKE MPEAOCTABICHUS Y CIIyTH
Ha Caiire.

6.3.  Ha Caiire 1ONOJIHUTENBHO pa3MeNiaeTcs cieaytonas nHpopMarms:

6.3.1. KpaTkoe omucaHHe cocTaBa Y CIyIH;

6.3.2. ycnoBHS NpeIOCTaBICHUSL Y CIYTH;

6.3.3. KpaTKoe ONMCAaHHUE NMOPsKa IPEIOCTABIECHUS Y CIIyTH;

6.3.4. Nudopmanus 06 OKOHYaHUHU CPOKA HANIPABICHUS 3asBOK WM €r0 U3MEHEHUH, IPOIJICHUN
WA BO30OHOBJICHUU.

6.3.5. mHpopManus 0 BO3SMOXKHOCTH y4yacTusi 3asBUTENICH B OLIEHKE KaueCTBa MPeI0CTaBICHHUS
Yenyru, a Takke CIpaBOYHO-WH(OPMAIIMOHHBIE MaTEepHalIbl, COJAEpPXKAIIUE CBEACHUS O TOpPSIKE U
croco0ax MpOBEACHUS OIICHKH.

6.4.  JlonmomHuTenbHas MHGOPMAIHS MPEIOCTaBIIsETCS O KOHTaKTaM LleHTpa, pa3MerieHHbIM
Ha Caiire.

6.5. KoncynbTupoBaHue 1o BOIpOcaM MPeAOCTaBICHHs Y CIIyTH OCYIIECTBISETCS OeCIIaTHO.

6.6.  Cpok HampaieHus 3asgBok coctaBisieT He MmeHee 10 ([lecsiT) kaneHaapHbIX JHEN ¢ AaThl
oobsBrienus. [lo pemenuto LlenTpa cpok HampaBiieHUs] 3aBOK MOXET OBITh M3MEHEH, MPOIJICH MU
BO300HOBJIEH I10 COTJIACOBaHMIO ¢ MapkeTIieiicom.

II. HOPAAOK NPEJOCTABJIEHUA YCIYI'U

7. Cocras Ycayru

7.1. B pamkax mnpenocraBienuss Ycayru Llentp oOecneumBaer Haumcnenue [lomyuatenio
ycrnyru B Kadunere 100 (cTo) ThICSY OOHYCOB MU KOJUYECTBO OOHYCOB, paBHOE OCTaTKy OOHYCOB B
paMKax BBIJCIICHHOTO (PMHAHCUPOBAHMUS.

7.2.  Cpok peiictBusi 60HYCOB cocTaBisieT 45 (COpOK TsITh) KaJCHOApHBIX NHEH. B cimydae
Heucnosnb3oBaHus [loyuaTeneM yciyrn Bcel CyMMbl HAa4YHCICHHBIX OOHYCOB MJIM HX YacTH B
YCTaHOBJICHHBIH CPOK, CyMMa HEHUCIIOJIb30BaHHBIX OOHYCOB Iepepacnpeaessiercs o pemenuto Llientpa
MEeXAy 3asBUTENSIMM, HaxoAsmuMmucs B Pe3epBe WM ONpeneleHHBIX IO  pe3yJbTaTaMm
JIOTIOJTHUTENHHOTO 0TOOpA.

7.3. Bonycel momxHbl ObITh moTpadensl [lomyuatenem Ycmyrm Ha MHcrpyment «byct
IIPOJaXk», UCKIIIOUNUTENBHO Ha NpoaBkeHue Ipoaykuuu.

8. YcioBus npeaocTaBaeHus Y CIyru

8.1. Jlnsa npenocraBieHus Y ciyru 3assBUTENb JOJKEH HAIIPaBUTh 3asBKY Ha IIOJIydeHUE Y CIIyTU
B TMuHOM Kabunere Ha Caiite (nanee — JInuHbIil kKaOUHET).

8.2. llenTp mpu mpenocTaBieHUH YCIIyTd OOECIEeYMBAET BBINOJHEHHUE BCEX HEOOXOAMMBIX
IpoIelyp, YCTAaHOBJICHHBIX HAacTOsAMM [losokeHneM, B 3JEKTpOHHOH (opme nocpeacTsom JImyHoro
KaOMHeTa, a TaK)Ke B UHBIX (OpMax, MpeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOAaTeNbcTBOM Poccuiickoit @enepannu.

8.3. VYcuyra mpenocrasnsercs LleHTpoMm B mpezenax 1eneBoro (uHaAHCUPOBAaHUS U3 Ol0JKeTa
ropoga MOCKBBl MM HMHBIX HCTOYHHMKOB (uHaHcupoBaHusa. KommyectBo Ilomywareneir VYcmyru
orpenensercss ucxons u3 oObema OIKETHBIX ACCHUTHOBAHUN WM OObeMa HWHBIX HCTOYHUKOB
¢unancupoBanus LleHTpa, MpeycCMOTPEHHBIX B paMKax MPeIOCTAaBICHUS Y CIIYTH.

8.4. Vciyra mpenocraBisieTcss IO 3amnpocy 3asBHUTENS B Cllydae COOTBETCTBHUS 3asBUTEIS
TpeOOBaHUsM, YKa3aHHBIM B paszzeine 5 Hactosmero [lomoxeHus.



8.5. B pamxax nmpenoctasieHust Yciyru LleHTp BlipaBe npuBIeKaTh TPETHUX JIHI HA OCHOBAaHUU
I'PaKJaHCKO-IIPAaBOBBIX JOTOBOPOB.

9. Ilepeyenb oCHOBaHMII A1 0TKAa3a B IPEAOCTABJICHUH Y CJIYTH

9.1. OcHoBaHMAMM [JIs1 OTKa3a B IPEAOCTABICHUN Y CIIYTH ABJISIOTCS:

9.1.1.  HecooTBeTCTBUE 3asBUTEIIS MPEAbIBIAEMbIM TPeOOBAaHUAM, yKa3aHHBIM B [lopsiike nnn
B paszzene 5 Hactosuero [lonoxenus, Ha MOMEHT IPOBEPKU COOTBETCTBUS 3asBUTENS YCTAHOBICHHBIM
TpeOOBAHUAM MPU PACCMOTPEHUH 3asIBKH;

9.1.2. HecootrBercTBUe Ilomyuarens yciayru NpeabsBISIEMbIM TpeOOBaHHMSM, yKa3aHHBIM B
ITopsiaxe nunu B paszaeie S5 Hactoswero [lonoxenus, Ha MOMEHT IpefocTasiieHus LieHTpoM yciyru;

9.1.3. HempexcraBieHHE 3asBUTEIIEM B TEUEHUE YCTAaHOBJIEHHOIO CpOKa OTBETa Ha
JIOTIOJIHUTENBHBIN (YyTOUHSIOUIMI) 3anpoc LleHTpa, cBsI3aHHBINA C IPOBEPKON COOTBETCTBUSI 3asiBUTEIS
TpeOOBaHMUAM, YCTAHOBIEHHBIM HacTosIUM [lososkeHneMm, B ciiyyae Takoil HEOOXOAUMOCTH;

9.1.4. cpenctBa 1eneBoro (pUHAHCHPOBaHHWSA, B Mpenenax KoTopbix LIeHTp mpenocraBiser
Yenyry, He ObUIH JOBeneHb! 10 LlenTpa;

9.1.5. nmoroBop, IpeaycCMaTPUBAIOLINI OKa3aHUE COOTBETCTBYIOIIMX ycayr Mexay LleHTpoMm u
Omneparopom, Obul mpekpamieH mo BuHe Omepatopa nmubo mo He3zaBucsmuMm ot LleHTpa u (uim)
Oneparopa npuunHam;

9.1.6. 0T3bIB 3asBKM N0 WHUIMATUBE 3asBUTENSI MOXKET OBITh OCYIIECTBIICH 10 OKOHYAHUS
CpOKa HarpaBieHHs 3asBOK, IIOCPEICTBOM HANpaBJICHUS COOTBETCTBYIOIIEH wHH(OpManuu Ha
aJIeKTpOHHYI0 nouTy LlenTtpa, ykasannyto B JInunom kabunere.

9.2. B ciywae Hanuuus BBIIEYKa3aHHBIX OCHOBAHWM Ul OTKa3a B IPENOCTaBICHUU Y CIyTU
Llentp Hampasnser 3asButemto/IlomydaTtento ycayrd yBeJOMJIEHHE 00 OTKa3e B MPEAOCTABICHUU
Ycenyru Ha 37eKTpOHHYI0 TouTy 3asButelns a0 B JInuHOM KabuHETe ¢ yKa3aHHEeM NMPHUYUH TaKoro
OTKa3a.

9.3. 3asgButenp, B TOM 4HCIE 3asiBUTENb, BOLIEAUIMM B pE3EpB, JO MOMEHTA IOJyYEHUs
YBEAOMJIEHHSI O TOTOBHOCTH MPEAOCTABICHUsI Y CIIyTH BIPAaBe OTO3BaTh 3asBKY Ha MOJIy4YeHHUE Y CIyTH.
. Ha ocHoBanum noctynusiiero 3asBieHust 00 oT3biBe 3asBku LleHTpoMm mpuHUMaeTcs peueHue oo
OTKa3e B IpeaocTaBiaeHuu Y cinyru. OTKa3 OT IPeloCTaBIeHUs Y CIYyTy HE NMPENSTCTBYET IOBTOPHOMY
obpanienuto 3asButens B LIeHTp 3a nmpenocraBieHneM Y CIIyTu.

9.4. 3asBuTens BIpaBe MOBTOPHO oOpaTuthes B LleHTp ¢ 3asBKoi 0 mpenocTaBieHuu Y CIyTru
II0CJIe YCTpaHEHMsI OCHOBAHMM, yKa3aHHBIX B IyHKTe 9.1 Hactosmero ITonoxxeHus, 3a UCKIIOYEHUEM
0T3bIBa 3asIBKU B MIOPSAJKE, IPETyCMOTPEHHOM IyHKTOM 9.1.6, B npeaenax nepuoja npuema 3asBok.

10. Ilopsaok, pa3Mep U OCHOBAHMS B3MMAHUS IJIATHI 32 MPeIOCTABJICHHE Y CIyTH
Ycyra npepocTaBisieTcst OECIUIaTHO.

11.  Cmocodbl mouaydeHusi 3asiBuTeJeM HMHpopManmuMm o0 NOArOTOBKE  Ppe3yabTaTa
npeaocTaBjJaeHus Y CJIyI'H

11.1. Uadopmarus o pe3yabTatax pacCMOTpEHHUs 3asBOK Hampasisercs B JINUHbIN KaOMHET Ha
Caiite 1 (MIM) HA 3JIEKTPOHHYIO NIOUTY 3asiBUTEIIS.

11.2. 3asBuTENH BIpaBE CAMOCTOATENBHO IMOJYYUTh HH(POPMAIUIO O XOIE PAacCMOTPEHHS U
TOTOBHOCTU PE3yJIbTaTa NPEJOCTaBIEHUS YCIyI'H MOCPEICTBOM KOHTAKTOB LleHTpa, yka3aHHBIX Ha
Caiire.

12. CocraB, noc/jeA0BATEJbHOCTh H CPOKH BBINOJHEHUS] NPOLeAyp, He0OXOAUMBIX UIA
NPUHSATHS PEeLICHHUs 0 MPeJI0CTABJICHUH Y CJIYTH

12.1. Ilepeuens npoueayp:

12.1.1. IlenTp mpoBepsieT 3asBKy Ha COOTBETCTBHE 3asBHUTENs TPEOOBAHUSAM, YCTAHOBICHHBIM
paznenom 5 Hactoswero Ilonoxenus;



12.1.2. Tlo oxoH4YaHMM CpoKa HampaBieHMs 3asBOK LleHTp He mo3nHee 5 (IATH) KaJleHJapHBIX
nHer Gopmupyet u nepenaetr MapKeTIUielcy CIIMCOK PeKOMEHOBAHHBIX 3asiBOK ISl TOTIOJTHUTEIBLHOM
MpoBEepKU MapkeTiuieincom;

12.1.3. Mapkermieiic He mo3aHee S5 (MATH) KaJeHIAPHBIX JHEW C JaThl MOJYYEHHUS! CIHCKa
pexoMeHI0BaHHbBIX 3asBok oT LleHTpa nmposepsier nHpopmMaiumio o HaauuuK aeicTBytoniero Kabunera
3asgBUTENS U IPU HEOOXOAUMOCTH PaHXUPYET 3asBKU 110 MMOKA3aTeNsAM IPOIaxK 3a OAUH KaJeHIapHBINA
roJi, IPEeAIECTBYOIINN JaTe oAauu 3asBKU.

12.1.3.1. MapkeTmiieiic paHXUpyeT 3asiBKU COIVIACHO COOTBETCTBYIOIIMM ITOKA3aTENSIM IIPOJAX C
IIPUCBOEHUEM Kax10H 3asBKe MOPSAKOBOIO HOMEpA.

12.1.3.2. 3asBke ¢ HanOOIBIINM MTOKa3aTEIeM MPOJAK IPUCBANBACTCS HAUMEHBILIUI OPSIIKOBBIN
HOMeEp, MOCJENYIOIINE MOPAIKOBbIE HOMEPAa NPUCBAMBAIOTCS 3asBKaM I10CIIEOBATEIBHO B IMOPSJIKE
YMEHBILIEHUS TOKa3aTeNen MPpoJaak.

12.1.3.3. B ciy4ae eciiv HECKOJIBKO 3asBOK MMEIOT paBHBIE MIOKA3aTENN MPOIaX, TO HAUMEHBIINN
MOPSIKOBBIM HOMEp NpHUCBaMBaeTCs TOW 3asBKE, KOTOpas IojaHa B 0oJjiee paHHIOW JaTy, a IpH
COBIIAJICHUU JIaT — B OoJiee paHHEee BpeMsl.

12.1.3.4. Ilo uroram pamxupoBanus MapkeTiuielic (HOPMHUPYET COOTBETCTBYIOIIMN CIHCOK
3asBOK U HampasisieT LleHTpy.

12.1.4. He mno3gHee 2 (OByX) KaJeHIApHbBIX [JHEH C MOMEHTAa IIOJIy4eHHs CIIUCKa
paHXKMpOBaHHBIX 3asBOK 0T MapkeTmierica:

12.1.4.1.01BercTBeHHBIN coTpynHuk Llentpa ¢opmupyer 3akimiodeHHe W HaANpaBisieT €ro Ha
MIOJINMCAHUE YIIOJIHOMOUYEHHOMY 3aMECTHUTENIO F'eHepanbHOro aupekropa Llentpa.

12.1.5. TlpunsaTue pemeHus o NpeaoCTaBICHUN 00 00 OTKa3e B MPEAOCTABICHUU Y CITyTH:

12.1.5.1. B ciny4yae Hanuuus OJHOTO M3 OCHOBAHWM JUIsl OTKa3a B IPENOCTABJICHUU Y CIYTH,
yKka3zaHHOro B 1. 9.1 Hacrosero [lonoxeHnusi, OTBETCTBEHHBbIN cOTpYIHUK LleHTpa B Teuenue 5 (IsTH)
pabouux 1HEH ¢ MOMEeHTa MOoANUCaHus 3akioueHus: nHpopmupyet 3asButens B JInunelii kaOuHeT Ha
Caiite 1 (MIM) Ha BJIEKTPOHHYIO IIOUTY, YKa3aHHYIO B 3asBKE;

12.1.5.2. B Tteuenue S (mATH) pabouumx JHEW C MOMEHTa WONMUCAHUS 3aKITIOYCHUS,
OTBETCTBEHHBIN coTpynHUK LleHTpa Hanpasiser 3asButento B JInunelii kabunet Ha Caiite u (nim) Ha
3JIEKTPOHHYIO TIOYTY, YKa3aHHYIO B 3asBKe, YBEJOMJIEHHUE O TOTOBHOCTH MPEIOCTABICHUS Y CIYTH JIUO0
0 BKJIIOUeHUHU 3asiBKu B Peseps.

12.1.5.3. 3asBuTenu, BKJIIOYEHHbIE B Pe3epB, MOryT NOIy4uTh YCIyry B COOTBETCTBUU
C paH)XXMpOBaHHUEM, B Cilydyae Heucrnosb3oBaHus IlomydarensiMu yciyru Bcell CyMMBl HAUMCIIEHHBIX
OOHYCOB HMJIM HMX 4YacTH B CpOK, YCTAHOBICHHbIM M. 7.2 Hacrosero Ilonoxenus, B pasmepe
HEHCIIOJIb30BaHHBIX OOHYCOB, IepepacupeiefieHHbIX Mo pemeHuto LlenTpa Mexnay 3asBUTEISIMH,
BKJIIOYEHHBIMHU B Pe3eps. B ykazanHoM ciydae 3asButens u3 Pezepsa nmpuobperaer cratyc [lomydarens
yCIYTH B MOMEHT 3aunciieHus: 0onycoB B KaObuHer.

12.1.5.4.3asBuTenu, BKItOYeHHbIE B Pe3epB, yBenomistorcs LleHTpoM o npeaocTaBieHuu Y ciiyru
B TeueHue 5 (mATH) pabodmx JHEH ¢ AaThl MPUHATHUS PEIICHUS O IepepacipeaeIeHud OOHYCOB.

I11. ITPABA, OBA3AHHOCTHU U OTBETCTBEHHOCTD ITOJIYYATEJIA
YCJIYI'N 1 HEHTPA

13.  IIpaBa u ob0si3anHocTH Ilosyuarenst ycayru

13.1. Ilomy4arens yciayru o0s3aH:

13.1.1. wucnons3oBaTh HauyKciaeHHble B KaObuHeTe OOHYCHI MCKIIOUMTENHHO HA MPOJBHKCHHE
IIponykium, B CpoKH, yCTaHOBJIEHHbIE HacTosAMM [lonoxeHuewm;

13.1.2. cBOEBpEeMEHHO MPUHATH HAJUIEkKAIIUM 00pa3oM OKa3aHHYIO YCIYyry B COOTBETCTBUH C
ycioBusiMU Hactosiuiero [lonoxenus;

13.1.3. coobmares ILlenTtpy B  mnHCbMEHHOH  (opMe  MOCPEACTBOM  HANpaBJICHHUS
MH(POPMALIMOHHOTO NMHUChMa 0 HeJJ0CTaTKaX, OOHAPYKEHHBIX B X0/1€ OKa3aHHs Y CIIyTH, B TEYCHUE JIBYX
pabouux aHEN co AHA 0OHApPYKEHUS TAKUX HEAOCTATKOB;



13.1.4. undopmupoBath LlenTp 000 BCeX CTaBIMX €My M3BECTHBIMH CIIy4asx H
OOCTOSITENLCTBAX, KOTOpPhIE MOTYT TIOCTaBUTh IIOJl Yrpo3y HCHOJHEHHE O0S3aTeNbCTB 110
IIPEIOCTABJICHNI0 YCIyrd, B TOM YHCJIE OKa3aTh HEraTUBHOE BO3JCHCTBHE Ha HCIIOJIHEHHE
[Tonmyuarenem ycinyr cBOMX 0053aTENIbCTB;

13.1.5. mpemoctaBisiTh WHGOPMAIMIO O KOJWYECTBE TOPTOBBIX 3allPOCOB, KOJIHMYECTBE
nokymnareneif, oobeme mnpoaax I[Ipoaykumum M uHYIO HHGOpPMAIHIO, HEOOXOAUMYIO U OLEHKU
3¢ deKTUBHOCTH OKa3aHus Yciyrd, B popme nmucbMa (Ilpunoxenue 2 x HactosmeMy Ilonoxenuro), B
TEYEeHUH 5 pabouMx JTHEH ¢ MOMEHTa OKOHYaHUS PEOCTABICHUS Y CIIyTH;

13.1.6. B TeueHue TpeX MECSLEB C MOMEHTA OKOHYAHMUS OKA3aHUS YCIYTH IPENOCTABIATH IO
3ampocy LlenTpa nHpopMaIMio 0 KOJTMYECTBE TOPTOBBIX 3alIPOCOB, KOJIMUYECTBE MOKYyMaTenel, oobeme
nponax [Ipoaykium u vHYI0 WHPOPMAIUIO, HEOOXOAUMYIO UIS OICHKH 3(P(PEKTUBHOCTH OKa3aHHUS
VYenyru, B popme mucema (IIpunoxenue 2 k Hactosmemy llonoxenuio). Cpok oTBeTa Ha 3ampoc
Llentpa — 5 (mATH) pabouux AHEH;

13.1.7. B cimyuae HapyeHus ycioBuii HacTosero Ilonoxenus mu6o [opsaka nmpu nomyyeHun
VYcenyru Bo3MmecTuth LleHTpy (akTHueckn MoHeceHHbIe 3aTpaThl Ha okazaHue Ycnyru [lomyuaTenio
YCIIyTH;

13.1.8. caMOCTOATENBHO HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a KadecTBO lIpomykumu, B TOM uucie npu
HaJIMYMU 3aMEUYaHUI ¥ IPETEeH3UH K KauecTBY IIpoayKuuy caMoCTOATENbHO YPETyINPOBATh BO3HUKIIIHE
pa3Horacusi, a TAaK)ke HECTH BCE 3aTPAThI, CBA3aHHBIE C YPErYJIUPOBAHUEM TaKUX CIIOPOB (BKJIIOUAsi, HO
HE OTPaHUYMBASACH BO3MOXKHBIE IITpadbl, HEYCTOWKH, MOPAIbHBIM yIIepO, NMPUUUHEHHBIH TPETHUM
JIAIIaMm).

13.2. Ilony4arens yciayru BOpase:

13.2.1. 3anpammuBath y LleHTpa uHpopmManuio o Xxoze oka3piBaeMoil Y ciryry;

13.2.2. TtpeboBath oT lleHTpa HajIeKAIIErOo HCIONHEHUS O0SM3aTENBCTB B COOTBETCTBUU C
HacrossuM [lonokeHrMeM M MHBIMM HOpPMAaMH JEHUCTBYIOLLETO 3aKOHOJATeNbCTBAa Poccuiickoin
Oenepauny;

13.2.3. TpeOoBaThb CBOEBPEMEHHOIO YCTPAHEHHs BBISBICHHBIX NPU OKa3aHUU YCIyTH
HEJ0CTaTKOB;

13.2.4. ocCyLIEeCTBISTh KOHTPOJIb 3a OKa3aHUEM Y CIyTH.

14. IIpasa u o0si3anHocTH LlenTpa

14.1. LUeHnTp ob6s13aH:

14.1.1. obecreunTs Ha/JIekKallee NPEAOCTABICHHE YCIYTd B COOTBETCTBUH C YCIOBHSAMHU
HacTosmero Ilomoxenus;

14.1.2. BxmouaTh cBefieHus o Ilomyuarene ycinyru B Peectp He1oOpocoBeCTHBIX MOTydaTenen
Mep MOAJEPXKKH U YCIyT, ImpeaocTaBisieMblx LleHTpoM, B ciyuyae BBIABICHHS (PaKTOB HAPYLICHHUS
ycnoBUH W (MJIM) HEUCIIONHEHWS WM HeHajyiexamero wucnonHenus [lomyuatenem yciyru
00513aTeNBCTB, MIPEIyCMOTPEHHBIX HacTosmuM [lonoxxenuem;

14.1.3. oTka3zaTbCsi B OJHOCTOPOHHEM TOpSAKE OT OOS3aHHOCTH MPEJOCTaBUTH Y CIYTy
MOJTHOCTHIO MIIM YACTUYHO B CiIy4ae BhIBICHUS (hakToB npenoctasinenus Lientpy [lonyuyarenem ycimyru
HE/IOCTOBEPHBIX CBEACHUHN U JOKYMEHTOB, JIM0O B ciiydae HapymeHui [loxydarenem yciyru ycnoBuid
HacTosuero ITonoxxeHus, a Takke B cllydae HEBO3MOKHOCTH OKa3aHMs Y CIYyTd IO HE3aBUCSIIUM OT
LlenTpa npu4yMHaM ITyTeM HaNpaBJeHUs YBEAOMIIEHUS 00 OJTHOCTOPOHHEM OTKa3e B JIMuHbIN KaOUHET
ITonyuarens ycnyru Ha Caiire;

14.1.4. obecrieunBaTh KOHTPOJb 3a COONIONEHHEM IIEJEBOIO HCIOJIb30BAHUS CEPBUCOB,
npenocrasisgeMbix [lomydarento ycayru.

14.2. LlenTp Bpase:

14.2.1. npenocraBnsaTe uH(popmamuio Ha 3anpoc Ilomydartens ycnyrd o0 YTOUYHEHMH U
Pa3bsICHEHUN OTHOCUTENBHO OKa3aHUs YCIYrd B TeUEHHE TpeX padouux THEH cO JHS MOTydYeHHS
3arpoca;

14.2.2. caMOCTOSITENTLHO OMPEIEIATh MOPSAIOK M CIIOCOO BBIMOJIHEHHS CBOMX 00s3aTEIbCTB B
X0JIe IIPENOCTABIICHUS Y CIIyTH;



14.2.3. tpeboBars ot IlomyuaTtens yciayru HaJIeXKallero HCIOJHEHUs 00s3aTeNnbCTB B
COOTBETCTBUM € HacToAuM I[lojokeHMeM M MHBIMM HOpPMaMHU JAEUCTBYIOLIETO 3aKOHOJATENIbCTBA
Poccuiickoi ®enepanuu;

14.2.4. 3zanpammBate y [lomyuatens yciayrum HHGMOpPMAIHIO, CBS3aHHYIO C HCIIOJHECHHEM
00513aTEeNILCTB B COOTBETCTBUHU ¢ HacToAMM [Tonmoxxennem;

14.2.5. ocylecTBIATh MNPOBEPKY JOCTOBEPHOCTH mpexacTaBisieMoil Ilomyuartenem ycmyru
uHpOpMAaLUK HEOOXOIUMOH [Tl BHITIOTHEHUS VICTIONHUTENIeM CBOMX MOJTHOMOYHIA U 00sI3aTEIIbCTB;

14.2.6. mpuOCTaHOBUTH NPENOCTaBICHUE YcCIyru [Jo0 YycrpaHeHusa Ilomywarenem ycmyru
JOMYIIEHHBIX HApYIICHUH 0053aTeNbCTB, IPElyCMOTPEHHBIX HacTosmuM [lonoxxenuem.

15.  OtBercrBenHocTh Iloyuartens ycayru u llentpa

15.1. llonywarens yciayru u LleHTp HE HecyT OTBETCTBEHHOCTH JApYyr Iepel IpyroM 3a
HEHCIIOJIHEHHE CBOMX 00s3aTENbCTB B COOTBETCTBUU C HACTOSAIIMM [lojoxkeHnem B ciaydasx:

15.1.1. HactymieHuss  OOCTOATENBCTB  HEMPEOJONUMON  CHJIBl  (TeXHUYECKHWid  cOoH
MH(POPMALIMOHHOM CHCTEMBI, BOMHA WJIM yIrpo3a BOWHBI, BOCHHBIC ONEpallid WM BOCHHBIC AKIIMU
m000T0 XapakTepa, BBEJCHHE BOEHHOIO IOJIOKEHUS HAa COOTBETCTBYIOIIEH TEPPUTOPUH, IMOKApHI,
MOOWIN3aLUH, OJIOKa/Ibl, SUIEMHH, TaHACMUHN, CTUXUIHBIE OeJCTBUS (3eMIICTPSICEHNE, HABOIHEHHE,
yparaH), aBapuMl Ha TpPaHCIOpPTE, NMPUHATHE HHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB M HHBIX (opc-
Ma)XOPHBIX OOCTOSITENBCTB, MPEMATCTBYIONIMX BbIMoyiHeHHIO [lomydatenem ycinyru w/unu LleHTpom
CBOHX 0053aTEIbCTB);

15.1.2. HECBOEBPEMEHHOT'O MCIIOJHEHHS 0053aTeNbCTB TPETHHUMHU JIULIAMH.

15.2. B cayuae ucnonb3zoBaHus llomyuaTesneM yciyrn HauMCIEHHBIX B paMKax YCIyru
OOHYCOB Ha ITPOABIKEHHE MHBIX TOBAPOB, He ABisttonmxcs [Ipoaykuueii, yuactBytomeit B [Iporpamme,
[Tonmyyarens yciyru BelIIauuBaeT LIeHTpy OeHEKHBbIE CpeACTBAa B POCCHUCKUX pYyONIsIX B pazMepe,
SKBHUBAJICHTHOM CyMMe OOHYCOB, IMOTpPAauY€HHBIX HELEIEBBIM 00pazoMm, mo kypcy | Oonyc = 1
poccuiickuii py0ib, B Teuenue 10 (necatn) pabouux qHEH ¢ qaThl HampaBieHUs TpedoBanus LleHTpom.

15.3. OxoHyaHue cpoka MpeaocTaBieHUs Yciayrd He ocBoOoxmaeT Ilomywarens yciyru ot
OTBETCTBEHHOCTH 32 HApYLICHUE 0053aTeNbCTB, YCTAHOBICHHBIX HacTosuUM [lonoxxenuem.

15.4. Ilony4arens yciayru HECET OTBETCTBEHHOCTD 3@ HEMOJHOTY U HEJOCTOBEPHOCTh CBEACHUH,
npenocrasisieMbix LleHTpy.

15.5. LleHTp HEe HeCET OTBETCTBEHHOCTH 3a pellieHus, NpuHsAThIe [lomyuaTeneM ycinyru B paMkax
OCYIIECTBJIEHUS] CBOEH XO3MCTBEHHOHN NIEATENBHOCTH U MCIOJIb30BaHUS PE3yJbTaTa MIPEeI0CTABICHUS
Yeayru.



ITpunoxxenue 1

K [IonoxeHuro o nopsiaKe nNpeaoCTaBiICHUs
JIOTIOJIHUTEIbHOM yeiyru «bycT pogax» B
paMKax peaju3aluy MUJIOTHOIO NIPOEKTa
«Cnenano B MockBe» 110 POIBUIKEHUIO
IIPOYKIIMM MOCKOBCKHUX IIPEAIIPUHUMATEIIEH

3akiaoueHue Ne 110 HTOraM paccMOTpeHus 3asiBOK HA NMPeJoCTaBJIeHUEe YCIYTH
«bycT npoxax»
r. MockBa « » 20
1. OO0mue cBegeHust

1. | O6muii cpok coopa 3aABOK

2. | Otan cOopa 3asiBOK

3. | KoanyecTBO MOAAHHLIX 3aIBOK

2. Cnucok MOAAHHBIX 3aABOK

Ne n/nn HaumeHnoBanue opranusanuu HNHH Jara u Bpemst
M0J24H 32siBKH

1

2

3. Pe3yabTaThl 0TOOPA 0 HTOTaM pPaccMOTPEHHUsI 3asiBOK HA MpefocTaBiieHue ycayru «byer
NPOaAX»

ITo uroram paccMoTpeHus 3asiBOK IPUHATO PELIEHHUE O NMPEAOCTABICHUH yCIyTH «bycT mpogax» 1no
CIIEYIOIINM 3asBKaM:

Ne n/nn HaumeHnoBanue opranu3anuu HNHH Jara u Bpemst
M0J24H 3asiBKH

1

2

4. Cnucox opraHu3anuii, KOTOPbIM 0TKa3aHO B NIPeJOCTABJICHUH Y CIIyTH

ITo utoram paccMoTpeHus: 3assBOK MPUHSATO pelIeHne 00 0TKa3e B Pel0CTaBICHNH yCiuyTu «bycT
IIPOJAXK» 10 CIAEAYIOIIMUM 3asBKaM:

Ne n/nn HaumeHnoBanue opranu3anuu HNHH Jara u Bpemst
M0J24H 32siBKH

1

2

5. Cnucok opraHu3anuii, BHECEHHbIX B pe3epB Ha npegocrasjiaeHue ycayru «bycr npoaax»

5.1. [lo wuroram paccmoTpeHusi 3asfBOK IPHUHITO PpelIeHHe O BHECEHHHM B pe3epB Ha
npegocrasjaeHue yeayru «bycr nmpoaax» 1o cieayomum 3asBKam:

Ne n/nn HaumeHnoBanue opranusanuu HNHH Jara u Bpemst
M0J24H 3asiBKH




KommenTapumn:

3aKJIouYeHue:

B pamkax orOopa Ha mpemocTaBiIeHHE JOMOJHUTEIbHON yciayru «bycT mpomax» ObUIO MOmaHO
(Vkazvleaemcsi  KOau4ecmeo 3asA60K) 3aABOK, U3 KOTOPBIX (YKa3vleaemcsi KOAUYeCme0)
COOTBETCTBYIOT TpeOOBaHMAM M YCJIOBUSM IPEIOCTABJICHUS OMOJHUTEIbHON yciuyru «bycr
MPOaX» M PEKOMEH/JI0BAHBI K MPEIOCTABICHUIO YCIIYTH, (YKA3bl8aemcs KOIu4ecmeao) 0OTKa3aHo B
IPEJOCTABICHUN YCIIYTH, (YKaA3bl6aemcs KOIu4ecmeo) NPUHATO PELICHUE O BHECEHUH B PE3€pB Ha
[IPEAO0CTABIICHUE JOIOJHUTEILHON YCIYTH.

(noonucw) (®HO)



ITpunoxxenue 2

K [IonoxeHuro o nopsiaKe nNpeaoCTaBiICHUs
JIOTIOJIHUTEIbHOM yeiyru «bycT pogax» B
paMKax peaju3aluy MUJIOTHOIO NIPOEKTa
«Caenano B MockBe» 0 IPOABUKEHUIO
IIPOYKIIMA MOCKOBCKHUX IIPEAIIPUHUMATEIIEH

®opma HH(POPMAIMOHHOTO MUCbMAa 00 IPPEeKTHBHOCTH B PAMKAaX NPeJI0CTABICHUS
JAOMOJHUTEILHOH ycayru «bycT mpoaax» B paMKax peaju3aliy NUJIOTHOI0 NIPOEKTa
«Caesnano B MockBe» 10 NPOABHKECHHUIO NPOAYKIMH MOCKOBCKHX NpeANpHHAMATe el

(*3anonHsAeTcs HAa OUIHUATEHOM OJIaHKE OPTaHU3aINN)

AHO «M2L»

IIo wuroram mnomydeHus MAONOJHUTEIBHOU YCIyrn «bycT mpomaxk» B paMKax peaau3aluu
NWIOTHOro mpoekta «CnenaHo B MocCkBe» MO NPOABMKEHHMIO TMPOAYKLHUH MOCKOBCKHX
npeAnpUHUMAaTENIeH, TPEeI0CTaBIEHHON ABTOHOMHOM HEKOMMEpPUYECKOW opraHu3aiueil «MoCKOBCKU
OKCIIOPTHBIM LEHTP» COOO0INaeM, 4TO B MEPUOA C _ (VKazams) TO (ykazams) Hamen
KoMIaHuel Oblia peanu3oBana cienyromas [Ipogykuus:

1. (VKazamv — COOMBEMCMEYIOWYI0 UHGOPMAYUI0 O  Pearu308aHHOU C  NOMOWbIO
uncmpymenma «bycm npooaoicy Ilpooykyuu) na cymmy pyoneii;
2. (VKazamv  COOMBEeMCmMEYIOWYI0 UHGOPMAYUI0 O  Pearu308aHHOU C  NOMOWbIO
uncmpymenma «bycm npooaoicy Ilpooykyuu) na cymmy pyoneil.
3. (VKazamv — cOOMBEeMCMEYIOWYI0 UHGOPMAYUI0 O  Peanru308aHHOU C  NOMOWbIO
uncmpymenma «bycm npooaosicy Ilpooykyuu) na cymmy pyoneil.
PykoBoauTe/ib OpraHuzauuu / /

Jarta 3anmotHeHHs « » 20 T.




