
Unimate

"Идеальный сосед тот, кто шумит
точно в то же время, что и вы"

Студенческий проект по повышению
комфортности среды общежития МГИМО с
помощью цифровых технологий: 

Выполнено:
Завьялова Анна 4 ФУП 
Егиазарян Джульетта 4 ФУП
Промптова Ася 4 ФУП
Вартазарян Диана 4 ФУП
Согомонян Аршам 3 МЭО
Анисимова Виктория 4 ФУП



Человек – 
существо социальное и общение является
неотъемлемой частью его жизни



Согласно пирамиде потребностей Маслоу -
потребности в общении и безопасности
предшествуют потребностям в обучении и
самореализации. 

Некомфортная социальная среда может
оказывать негативное влияние на
успеваемость студента.  



Общежитие - сложная
социальная среда 

Как сделать совместное проживание студентов более комфортным? 
Решение какой проблемы позволит повысить комфортность студенческой

среды? 



Общежитие №1 «Черёмушки» — 600 человек
Общежитие №2 «Вернадского» — 600 человек
Общежитие №3 «Тёплый стан»  — 300 человек 
Общежитие №4 «Царицыно» — 300 человек 

Новое общежитие рассчитано на 1898 человек

В комнатах проживают по 2-3 человека

Основной критерий расселения - пол

Общее число студентов МГИМО  — 10 600 




Исходные данные



Гипотеза
Группировка студентов без
предварительного анализа совместимости
по комнатам ведет к высокому уровню
конфликтности между соседями

Это повышает уровень стресса,
негативно отражается на самочувствии
и успеваемости



Анализ
Для анализа проблемной ситуации были
проведены: 

Массовый опрос, в котором приняло
участие - 108 студентов МГИМО

Интервью со студентами,
проживающими в 
общежитиях - 13 студентов.
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Время подъема 

Время отхода ко сну 

Время пребывания в ванной 

Отношение к чистоте 

Отношение к грязной посуде 

Домосед или любитель уйти погулять вечером 

Как относится к гостям в комнате 

Отношение к шуму 

Темперамент 

Степень общительности 

Факультет 

Ступень обучения 

Отношение к табаку 

Может ли он приходить поздно ночью домой 

Идеологические взгляды 

Что для вас важно при выборе соседа по комнате? 



У большинства
респондентов
конфликтные
отношения с соседями

Большинство
конфликтов между
соседями возникает из-
за разного отношения к
быту (режим сна,
уборка и т.д.)
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Подтверждение гипотезы

Опровержение гипотезы
15.4%

84.6%



Основной способ
решения серьезного
конфликта - переезд в
другую комнату. 

Плохие отношения с
соседом негативно
влияют на
самочувствие,
успеваемость.  
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Интересные выводы

На первом месте по важности при выборе соседа находится отношение к чистоте.01

Только у 1 опрошенного из 13 получилось выстроить хорошие дружеские
отношения с соседом, в остальных случаях соседи воспринимают друг друга, как
вынужденных сожителей.  

02

Многие респонденты отмечали, что частым являются не открытые конфликты, а
латентная агрессия: игнорирование, злые шутки, намеренное нарушение личных
границ.
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Многие отметили, что их нежелание возвращаться в комнату доходило до такого
предела, что они предпочитали оставаться в университете до закрытия, вместо
комфортного пребывания в общежитии.
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При этом
13 из 13 опрошенных переезжали в другую комнату как минимум 1 раз. 
Переезд всегда объяснялся наличием конфликта между соседями.  

Переезд студента ведет к: 
- бюрократическим издержкам (дополнительная нагрузка на коменданта
общежития)
- временным издержкам (переезд может затянуться на несколько месяцев из-за
отсутствия свободных комнат)   

Снижение количества переездов в общежитии свидетельствовало бы о снижении конфликтности
и избавило бы комендантов от лишней работы



Наше решение
Ввести предварительное
анкетирование при подаче
заявления в общежитие. 

Расселять студентов на основе
максимального совпадения анкет. 

Сделать процесс расселения
студентов автоматизированным.



Миссия проекта
предоставить условия для выстраивания дружеских
отношений между соседями и оказать влияние на

улучшение жизни студентов в общежитии





Анкета
14 вопросов 
9 бытовые вопросы 
4 личностные вопросы  



Немытая посуда для вас?
трагедия, нужно срочно помыть и желательно сразу
могу оставить и не мыть до вечера
мою посуду по необходимости

Как вы относитесь к тому, что
ваш сосед курит?

не переношу запах табака
терпимо
с радостью выйду с ним покурить сам

Примеры вопросов:
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После зачисления студент
отправляет  письмо на
почту Управления по

делам общежития (УДО) с
заявлением о

предоставлении
общежития

Получает подтверждение
от УДО о получении

заявления, а также ссылку
на электронную запись для

получение временного
ордера 




Получает временный
ордер в УДО с местом

общежития, квартиры и
комнаты и заселяется в

общежитии 



Заключает договор у
администратора,

оплачивает квитанции, 
получает в УДО 

 постоянный ордер  



CJM
1.

Поступление
до 10 авг 

2.
Подтверждение

с 10 - 25 авг  

3. 
Заселение

с 25 авг  

4. 
Договор

сент
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е Ссылка на анкету
прикрепляется  в ответном

письме с требованием
зарегистрирвоаться в ЛК и
заполнить анкету до 18 авг

 

Обработка
данных,

выработка
пар 



 

Предоставле
ние комнаты

согласно
результатама

нализа 


 



Технология для сопоставления анкет 

Maximum-weight matching

Данный алгоритм находит
распредление соседей таким
образом, чтобы как можно
больше совпадающих по
параметрам соседей
поселились вместе  



Реализация проекта Unimate
поможет в достижении цели
МГИМО 2030 "переоснащение
общежитий (повышение уровня
комфорта)"

А также поможет занять более высокие
строчки в рейтингах университетов за счет: 
- повышения индекса инновационной
зрелости
- развития инфраструктурных возможностей
вуза
- улучшения успеваемости студентов 
- повышения престижности вуза среди
абитуриентов из-за его высокой социальной
ориентированности  

Ожидаемая
эффективность:



Ключевые kpi проекта: 
- повышение комфортности
студенческой среды в общежитиях
- улучшение студенческой
успеваемость с помощью работы с
социальной средой студента
- снижение бюрократических
издержек за счет автоматизации

Чтобы оценить изменение комфортности
среды необходимо ввести ежегодный опрос
среди житилей общежития.  
Проект можно будет считать результативным
если количество переездов в рамках
общежития снизится. 

Оценка
эффективности



Расходы

~ 242 500 ₽ 
*предусматривается возвращение расходов и получение дополнительной прибыли
за счет продажи разработанной технологии в другие вузы для реализации
















Спасибо за
внимание!


