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АКТУАЛЬНОСТЬ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

ГИПОТЕЗА
Комплексное изучение потребительских предпочтений и совершенствование технологии производства гиппоаллергенных блюд для 

организации бортового питания, предоставляемого туристам на борту воздушных судов, позволит разработать новые рационы 
питания, отвечающие актуальным требованиям и обладающие высокой экономической эффективностью.

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА
Комплексное изучение потребительских 
предпочтений авиатуристов в вопросе 

организации спецпитания и на их основе 
разработка гипоаллергенного рациона бортового 

питания для авиакомпании «Аэрофлот» 

АКТУАЛЬНОСТЬ
Бортовое питание в настоящее время приобрело особую актуальность в связи с тем, что высокие мировые цены на нефть и, 

соответственно, авиатопливо вынудили многих перевозчиков экономить практически на всем, включая еду для пассажиров, но 
при этом возникает острая потребность в специализированных видах питания, в т.ч. Учитывающее аллергические реакции.

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА
1. Рассмотреть основные виды и классы обслуживания в салонах

воздушных средств
2. Изучить принципы организации технологического потока производства

бортового питания для авиакомпании ПАО «Аэрофлот»
3. Разработать линейку продукции для организации бортового питания в

зависимости от видов и классов обслуживания, оценить ее качество и
безопасность.МГУТУ им. К.Г. Разумовского (ПКУ)



РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ БОРТОВОГО ПИТАНИЯ 
С УЧЕТОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПАССАЖИРОВ

• Анализ рынка бортового питания в Российской Федерации

• Доля рынка:

• Иные компании: 20.2%

3
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• Аэрофлот Зарубежные авиакомпании S7 Ю-Тэйр Уральские Авиалинии

40.5% 15.1% 12.8% 6.2% 6.5%



УСЛУГИ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО БОРТОВОГО ПИТАНИЯ 
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Изучены потребительские предпочтения пассажиров ПАО «Аэрофлот»
по основному рациону бортового питания и их индивидуальным 

предпочтениям по специализированному 

Проанализированы возможности оказания услуги специализированного бортового питания на ряде внутренних воздушных линий



МАТРИЦЫ НАПОЛНЕНИЯ И ВЗАИМОЗАМЕНЯЕМОСТИ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ ВИДОВ
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АНАЛИЗ ПОТРЕБНОСТЕЙ ПАССАЖИРОВ, НУЖДАЮЩИХСЯ В ГАП ПАО 
«АЭРОФЛОТА»

Анализ численности людей, нуждающихся ежегодно в 
специализированном гипоаллергенном питания на рейсах ПАО 

«Аэрофлот»

Анализ состава пассажиров, 
нуждающихся в ГАП ПАО «Аэрофлот»

Анализ возрастного состава 
пассажиров, нуждающихся в ГАП ПАО 

«Аэрофлота»
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ПАСПОРТ АЛЛЕРГЕНОВ 
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МОДЕЛЬ СЕТЕВОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ 
ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЫ БОРТОВОГО ГИПОАЛЛЕРГЕННОГО 

ПИТАНИЯ ДЛЯ ПАО «АЭРОФЛОТ»
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РАЦИОНЫ ГИПОАЛЛЕРГЕННОГО ПИТАНИЯ
Прием пищи День недели

Понедельник Вторник Среда
Завтрак • каша гречневая 

(протертая);

• яблоко запеченное;

• чай зеленый с 

сухариком.

• каша рисовая со 

сливочным маслом;

• печенье;

• некрепкий чай.

• манная каша на 

воде;

• свежий нежирный 

творог;

• бисквит;
• яблочный сок.

Второй завтрак • фрикадельки куриные с 

капустным салатом;

• чай.

• тефтели мясные 

паровые;

• компот.

• гречневая каша;

• кисель.

Обед • овощной суп;

• котлеты куриные 

паровые;

• каша пшеничная;

• отвар шиповника.

• суп перловый 

вегетарианский;

• картофельное пюре со 

сливочным маслом;

отвар шиповника.

• суп овощной с 

пшенной крупой;

• котлеты мясные;

• галетное печенье;

• чай.

Ужин • винегрет;

• диетическое печенье;

• чай.

• куриная грудка на пару;

• вермишель;

• чай.

• фрикадельки 

мясные запеченные;

• пюре из зеленого 

горошка;

• чай с медом и 
молоком.

Четверг Пятница Суббота

Завтрак • каша гречневая;
• свежий творог;
• отвар шиповника.

• творожная запеканка;
• кефир.

• запеканка 
гречневая;

• творог нежирный;
• печенье;
• чай.

Второй 

завтрак

• салат из свежих 
огурцов и капусты, 
фрикадельки;

• печенье сухое;
• чай.

• печенье бисквитное;
• сок яблочно-

грушевый.

• сок яблочный;
• бисквит.

Обед
• суп с фрикадельками 

и овсяной крупой;
• рисовая каша;
• компот;
• хлеб зерновой.

• суп рисовый с 
овощами и 
подсолнечным 
маслом;

• котлеты из телятины;
• гречневая каша;
• компот.

• борщ 
вегетарианский;

• паровые мясные 
котлеты;

• каша пшеничная;
• компот из груши, 

яблок.

Ужин
• картофельно-

кабачковое пюре;
• курица запеченная;
• отвар из яблок и 

груш.

• котлеты на пару;
• капустно-кабачковое 

пюре со сметаной;
• хлеб;
• отвар шиповника.

• индейка, 
запеченная;

• пюре из кабачков 
и цветной 
капусты;

• хлеб;
• кефир.



ГОТОВЫЙ ПРОДУКТ ВКР
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Составлен график реализации продукции

Разработаны рационы основного и специализированного питания



ВЫВОДЫ

1. Проанализированы потребительские предпочтения пассажиров более 30 авиакомпаний, составлены
матрицы взаимозаменяемости и дополняемости по спецпитанию, проанализированы возможности
оказания услуги специализированного бортового питания на ряде внутренних воздушных линий и на
основании этого созданы новые рационы питания.
2. Разработан комплекс мероприятий по совершенствованию кадрового потенциала АО «Аэромар»,
состоящий из 3-х этапов: совершенствование системы адаптации с внедрением программы менторства;
внедрение менторства как обязательного этапа карьерного роста; внедрение программ повышения
квалификации для поваров, кондитеров и технологов.
3. Разработаны эскизы моделей комплекта спецодежды, подобраны ткань, фурнитура и прикладные
материалы, разработана конструкция изделий и составлена технологическая последовательность
изготовления изделий.
4.Проведен анализ рынка бортового питания, анализ конкурентов, на основании которого были выявлены
их сильные и слабые стороны. Поставлена цель и предложены стратегии для реализации ее выполнения
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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