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НАШЕ 

          ЦЕННОСТНОЕ
               ПРЕ��ОЖЕНИЕ
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МЫ СОЗ�АЕМ СЕРВИС, КОТОРЫЙ

УВЕ�ИЧИВАЕТ КО�ИЧЕСТВО ПРО�АЖ 

У�УЧШАЕТ КАЧЕСТВО ОБС�УЖИВАНИЯ  

 ПРИ ПОМОЩИ АНА�ИЗА РАЗГОВОРОВ СОТРУ�НИКОВ С К�ИЕНТАМИ



НАШЕ 

РЕШЕНИЕ

АНА�ИТИКА

Ана��� ра��о�оро� �омо�ае� �р�н�ма��

�ра����н�е ре�ен�я ��я рос�а �ро�а�

� у�уч�ен�я о�а���аемо�о сер��са,

��я��я�� �уч��х со�ру�н��о� �

�орре���ро�а�� э�а�� об�ен�я с

���ен�ом, ра�б�рая �уч��е с�енар��.
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�ЕВАЙС

Ау��о-бе��� И�И �ассо��� м��рофон,

�о�ор�� �а��с��ае� ра��о�ор� �а��х

со�ру�н��о� с ���ен�ам� � �ере�ае� �х на

сер�ер ��я ана���а �р� �омо�� �ехно�о���

�с�усс��енно�о �н�е��е��а.



КАК 

РАБОТАЕТ
ТЕХНО�ОГИЯ

ЗАПИСЬ

В рабочее �ремя ау��о-бе���

�а��с��ае� ра��о�ор� со�ру�н��а с ���ен�ам�

АНА�ИЗ

Обрабо��а ра��о�оро�  � ре��ме реа��но�о

�ремен� � �орре���ро��а рабо�� со�ру�н��о�

ИТОГ

У�е��чен�е �ро�а�, у�уч�ен�е сер��са,�р�ня��е

�ра����н�х ре�ен��
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ВЫГО�Ы
ТЕХНО�ОГИИ

Мон��ор�н� 100% ра��о�оро�:

�ос�оянн�� �он�ро�� �ачес��а 

Эффе����ная обра�ная с�я�� со�ру�н��ам

Ана����чес��е �анн�е ��я �р�ня��я ре�ен��

О�о�е�ен�е о �роб�емн�х с��уа��ях

Э�оном�я �а�раченно�о �ремен� на наб���ен�е �а со�ру�н��ом

У�е��чен�е эффе����нос�� рабо�� ру�о�о���е�е�

По���ен�е �он�ерс�� реч� � ре�у���а�
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КАК СОТРУ�НИК В�ИЯЕТ НА ПРО�АЖИ

НЕГАТИВНОЕ
В�ИЯНИЕ

Не�а�н�ересо�аннос��

С�о�а �ара����

Грубос��

И�нор�ро�ан�е

э�а�о� �ро�а�

И�нор�ро�ан�е

с�р���о�, 

че�-��с�о�

ПОЗИТИВНОЕ
В�ИЯНИЕ

Ин���а���нос��

�обро�е�а�е��нос��

Грамо�ная реч�

Эмо��она��аня

о�рас�а ра��о�ора

Соб���ен�е 

э�а�о� �ро�а�� 

� �нс�ру����

БИЗНЕС
ПОКАЗАТЕ�И

В��о�нен�е с�р���о�

Пре��о�ен�е

со�у�с��у���х

�о�аро�

У�ом�нан�е а����

О��уч��ан�е

на��ан�� �о�аро� �

брен�о�

В��о�нен�е

с�ан�ар�о�

обс�у���ан�я
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ЦИК� ПРО�АЖИ: 

Пр��е�с���е 

Ус�ано��ен�е �он�а��а 

В�я��ен�е �о�ребнос�� 

Пре�ен�а��я �о�ара

А���� 

Рабо�а с �о�ра�ен�ям� 

�о�о�н��е��ная �ро�а�а 

За�ер�ен�е с�е��� 

Я�ор� �а �о��ра� 

С�о�а-�ара���� 

�обро�е�а�е��нос��

АНА�ИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ:

Ко��чес��о ра��о�оро�

Сре�нее �ремя ра��о�оро� 

Мо�чан�е 

С�орос�� реч� 

Эмо��она��ная о�рас�а реч� 

В�я��ен�е ����чн�х фра� со�ру�н��о� �р� рабо�е с ���ен�ам� 

В�я��ен�е ����чн�х �а�росо�, �о�росо�, �ем (о� ���ен�о�) 

Ана�����а ус�е�н�х � неус�е�н�х с�енар�е� 

В�я��ен�е �роб�емн�х �е�со� 

Сра�н��е��ная с�а��с���а у�о�реб�ен�я рече��х б�о�о� � �ро�а�

МЕТРИКА 
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КОНТРО�Ь

�а о�ре�е�енн�� �ер�о� 

�сех ��� ��бранн�х �а�е�ор�� с�о�

�о �сем ��� ��бранн�м ф���а�ам 

�о �сем ��� ��бранн�м �ру��ам 

�о �сем ��� ��бранн�м со�ру�н��ам 

О�че� со с�а��с���о� �с�речаемос�� 

���че��х с�о�:

�о���чес��а �а��се� ра��о�оро� �а �ер�о� 

�о�е� ра��о�оро� с �а�анн�м� �а�е�ор�ям� с�о� 

�е�а���а��� ра��о�оро� 

����е��нос�� ра��о�оро�

О�че� с о�обра�ен�ем: 

ПАРАМЕТРЫ ОТЧЕТА
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РАСЧЕТ СТОИМОСТИ ВНЕ�РЕНИЯ
ТЕХНО�ОГИИ ПРОИЗВО�ИТСЯ

ИН�ИВИ�УА�ЬНО
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EMAIL

voice.analytics.prosto.ai@gmail.com

MOBILE

+7 (999) 615 41-49 

(What’s App, Telegram)

WEBSITE

www.prosto.ai

www.voiceanalytica.ru
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