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Автоматизированная система
управления потоками пациентов



Актуальность проекта

Автоматизированная система управления потоками
пациентов.

Внедрение электронной очереди дало возможность
оптимально распределять потоки пациентов, сократить
потери времени, исключить ошибки, образование
очередей и возникновение конфликтных ситуаций.
Теперь пациенты смогут просто взять талон в сенсорном
терминале и ожидать оповещения, которое выводится на
цифровые панели.

Базовый функционал

• Система предварительной записи через интернет
• Регистратор записи показателей работы
сенсорного киоска, статистики обращений

• Оценка качества обслуживания клиентов
• Отображение рекламы на экране или печать на
талоне

• Голосовое управление
• Каталог (расписание приема, информация о
врачах, информационные блоки, инструкции)

• Система навигации



Что вы предлагаете, уникальные преимущества и выгоды
для клиента.

Решение

• Равномерное распределение нагрузки регистратуры на структурные подразделения ЛПУ;
• Повышение эффективности работы ЛПУ и регистратуры;
• Сокращение времени пребывания пациентов в поликлинике и уменьшение ожидания в очередях;
• Сокращение протяжённости маршрута движения пациента и совершенствование системы
навигации в поликлинике;

• Создание комфортных условий для пациентов, повышение удовлетворённости.
• Повышение доступности первичной медико-санитарной помощи: альтернатива записи в
регистратуре, упрощение записи к нужному специалисту;

• Совершенствование процесса работы кабинета доврачебного приема;
• Оптимизация процесса посещения поликлиники при прохождении диспансеризации, при
профилактических медицинских осмотрах и иных стандартизированных посещений.

• Оптимизация процесса оформления листка нетрудоспособности в поликлинике, в том числе в  электронном

виде.



Ключевые члены ваше команды (CEO, CTO и СMO), опыт
и компетенции;

Команда

Исполнительный директор
НИЦ АО «Швабе» в МФТИ
Заведующий лабораторией
интеллектуальных
криптографических систем
МФТИ
Генеральный директор
ООО “Айпавлов”

Акопян Лоран Алиулин Кирилл

Менеджер отдела по
связям с
общественностью в
ООО “Айпавлов”

Дария Маркова Бирюков Роман Михель Дмитрий



Контакты

Тел: +7 (498) 713-91-67

Сайт: http://ipavlov.ai
Почты:
info@ipavlov.ai
pr@ipavlov.ai
partner@ipavlov.ai
hr@ipavlov.ai
shvabe.ai@mipt.ru
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