
Боргоякова Вероника · МФТИ · РВК · 5 курс  
Карамов Булат · МФТИ · ФБМФ · 4 курс

Найди свою поддержку
Мой психолог

HealthNet · TechNet

Платформа для подбора психолога  
и дальнейшего сопровождения



Проблематика
Результаты анкетирования

Да, не посещал

Да, посещал

Нет, нет потребности
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21 %
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23 %
Нет сильной потребности
Нет времени
Дорого
Страшно
Стыдно
Другое

Задумывались ли вы о посещении психолога? Почему вы не обращались к психологу?

Сегмент: молодые люди от 16 до 28 лет, 175 человек



Проблема

Шаг
У клиента плохое 
ментальное 
самочувствие

Клиент 
задумывается о 
психотерапии

Клиент выбирает 
психолога

Клиент хочет 
эффективно 
проводить терапию

Точка боли Не знает, что делать
Клиент сомневается, 
обращаться ли к 
психологу

Не знает, кого и как 
выбрать

Отсутствие 
психологического 
сопровождения

Задача клиента Прийти в норму
Понять личную 
ценность 
психотерапии

Выбрать подходящего 
для себя специалиста

Наладить работу над 
ментальным 
здоровьем

Наше решение Информация о 
ментальном здоровье

Личный опыт 
обратившихся к 
психологу 

Чат-бот
Чат-бот и 
аналитический 
дашборд



Сегментация

Психологи

Высокий сервисный сбор

Отсутствие доверия к 
молодым специалистам

Клиенты

Нет понимания ценности 
психотерапии

Отсутствие инструмента 
для трекинга

Сложно найти своего 
психотерапевта

Пользователь

Проблема



• Чат-бот на основе генеративного искусственного интеллекта 
• Формирование запроса 
• Подбор психотерапевта 
• Трекинг и аналитика психологического состояния 

• Платформа  
• Дашборд психологического состояния 
• Календарь сессий 
• Полезные материалы 

Сервис для мягкого  
вхождения в психотерапию



Оценка рынка

TAM
2 920 000

SOM
27 000

SAM
540 000

Пользователи

TAM
14 600 000 

SOM
135 000 

SAM
2 700 000 

Деньги, руб

TAM - кто обращался к психологу
SAM - кто за последний год проходил через онлайн-сессии
SOM - потенциально достижимая доля рынка



Ценностное предложение

• Стоимость психологической сессии ниже рыночной, так как 
комиссия взимается только за 1-й сеанс 

• Умный подход к выбору психолога 

• Постоянное сопровождение чат-бота 

• Наша поддержка на каждом шаге 

• Заботливая и комфортная среда



Бизнес-модель

Потоки поступления Издержки Каналы продвижения

• Комиссия за первую 
сессию 

• Подписка на чат-
бота 

• Реклама партнеров 
• Чаевые :) 

• Сотрудники 
• Разработчики 
• SMM 
• Дизайнеры 
• СТП 

• Затраты на сервер 
• Реклама 

• Социальные сети 
• Блогеры 
• Сайт 



Дорожная карта

Анализ рынка, 
конкурентов, ЦА

Кастдев с 
клиентами

Кастдев с 
психологами

Прототипирование

Разработка

Работа с фокус-
группой

Запуск MVP

декабрь 23

январь 24

апрель 24

май 24

июль 24

ноябрь 23

Формулирование 
гипотез

октябрь 23



Конкуренты



Команда

Боргоякова ВероникаКарамов Булат

Победители грантового конкурса Росмолодежь 2022
Руководители экологического сообщества Green.Tech



• Экспертная поддержка со стороны психологического сообщества 
• Разработчики

Запрос


