
Интеллектуальная система помощи 
коммерческим и техническим службам
(ИСП-коммерц)

Интегратор проекта:
Веснин Михаил
89028016140
г.Пермь



ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Наименование НИОКР Интеллектуальная система помощи 
техническому писателю

Срок выхода «ИСП-коммерц» на рынок IV квартал 2023 г.

Потребители создаваемой
продукции:

Корпорации, проектные, аналитические 
центры, исследовательские и 
конструкторские организации, ученые, 
бизнесмены.

Научно исследователькие предприятия 
и университеты

ИТ-компании по разработке, CRM-
разработчики

Фонды и другие организации, 
выдающие гранты и иные способы 
финансирования проектов.

ООО «Научно производственное 
предприятяие «Теплоэнергопром»

ООО "ДАТАБРИЗ" - разработка 
компьютерного программного 
обеспечения

РЖД — УКС, Безопасность на 
транспорте



Аннотация

Проблема - низкое качество технической документации внутри 
предприятия и при кооперации.

 длительное время формирования отчетности,

 нечеткость формулировок и терминов,

 разночтения в восприятии стандартов (ГОСТов и ТУ),

 работа методом «copy/paste»,

 низкая степень автоматизации документооборота.

Ведет к:

 повышение нагрузки на персонал,

 невыполнению условий договоров,

 сдвигу сроков по реализации проектов,

 увеличения непредвиденных издержек.



Аннотация

Технология «ИСП-коммерц» использует современные модели и 
методы обработки языка, которые позволяют автоматизировать:

– подготовку отчетного документа на 70-90%,

– подготовка заготовки текста, структурно соответствующего 
определенным требованиям,

– преобразование проектного документа в заготовку 
документа отчетного,

– верификацию документа на соответствие указанным 
стандартам и правилам оформления,

– полуавтоматическое заполнение отдельных частей 
документа, таких как: раздел обозначения и определения, 
список использованных источников, введение и 
заключение.



Аннотация

Интеллектуальная система помощи позволяет:

1) Сформировать отчет по запросу руководителя или по ТЗ;

2) Написать «полуфабрикат» (до 90%) отчета, статьи, диссертации, 
доклада, технического описания;

3) Верифицировать документ на соответствие исходной задаче;

4) Участвовать в разработке и планировании производственной 
деятельности в текстовом и графическом формате;

5) Планирование и ведение НИОКР (публикации, отчетность, 
коммуникация в коллективе);

6) Контроль запланированных действий с учетом вычисленного 
времени реакции исполнителя, оповещение и контроль;

7) Поиск и привлечение специалистов по критериям и компетенциям;

8) Расширение функционала CRM;



Аннотация

9) Пользователь может задать характеристики документа: объем, стандарт, 
назначение, форму и график выпуска;

10) Пользователь может указать пример документа для работы ИСП;

11) Удобный интерфейс в виде веб приложения, мобильного приложения 
или чат-бота (напр.: Телеграмм).

Современные модели и методы обработки языка позволяют:

- автоматически относить текст к определенному формату или стилю,

- помочь заказчику следовать научно-техническому стилю или необходимой 
форме форме,

-помочь заказчику следовать стандартам и требованиям брендбука

-помочь визуализировать и структурировать текстовую информацию

Результат — автоматизация проектной деятельности внутри компании со 
снижением влияния человеческого фактора.



Аннотация

Суть работы «ИСП-коммерц» в двух словах:

- найти в интернете или в системе что надо ;

- создать документ который надо;

- оформить как надо;

- коммуницировать с кем надо;

- контролировать кого надо;

- анализировать где надо.



Аналоги

1) Яндекс.Почта 
Предлагает тему и короткие ответы.
Минусы: начальный уровень.

2) ruGPT-3 XL
Сбер, пишет короткие тексты по 
«затравке»,
Минусы: непредсказуемый результат, 
нет попадания в формат, 
ненормативная лексика, ошибки.

3) Яндекс.Рефераты 
Пишет «реферат» по заданной 
предметной области,
Минусы: низкое качество текстов.

Результат по запросу «Дейтерированный сернистый газ:
методология и особенности» будет обладать 
следующими характеристиками:
- Текст реферата соответствует ГОСТ 7.32-2017,
- Ссылки на источники оформлены в соответствии с ГОСТ,
- Объем — как задан пользователем,
- Язык соответствует научно-техническому стилю («человеческий»)

Отличительная особенность 

ИСП 

— формат диалога с 

пользователем, 

— следование стандартам,

— предсказуемость результата.



Работа с Системой

В отличие от аналогов ИСП работает в диалоге с 
пользователем, который выбирает набор требований, для 
документа, исходные документы, на основании которых 
формируется активно редактируемый;

1) Интеллектуальная система помощи автоматически 
формирует заготовку документа, в которой отмечены 
области, которые требуют внимания оператора;

2) В процессе редактирования ИСП автоматически 
предупреждает о нарушении стиля, искажении фактов, 
высоком подобии другим текстам, предлагая помощь в 
устранении выявленных проблем;



Работа с Системой

3) Система ведет интеллектуальный контроль версий, 
автоматически суммаризируя сделанные за рабочий сеанс 
изменения и формируя комментарии к ним (напр.: исправлена 
терминология, задачи во «Введении» приведены в 
соответствие с документом и т. п.)

4) При необходимости внесения данных из документа в веб-
форму (что часто требуется при оформлении заявок или 
отчетов) интеллектуальная система помощи техническому 
писателю может выполнить эту работу за счет вхождения в 
нее соответствующих модулей экспорта.

5) Завершенный документ помечается некоторым набором 
меток, свойственным современным СЭД, система помощи 
техническому писателю может взаимодействовать с типовыми 
СЭД, проводя документ в ней, или выступать в роли таковой.



Искусственный интеллект

Проект относится к категориям

 обработка естественного языка,

 современные объектные базы данных,

 перспективные методы искусственного интеллекта.
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